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La Direzione Generale (DIG) della PARKING GRAF S.R.L. ha sviluppato la seguante Politica per la Qualita, in accordo ai
requisiti della norma UNI EN 1SO 9001:2015, mirata al raggiungimento di alcuni macro obiettivi individuabili nei seguenti
punti:

¢ essere un punto di riferimento affidabile ed esperto per il mercato del centro-nord Italia, in particolare attraverso la
qualita dei propri servizi

« disporre di risorse qualificate, persone competenti ed aggiornate ed apparecchiature per i parcheggi moderne ed
efficienti;

= perseguire una offerta di servizi innovativa e rispondente alle necessitad del mercato di riferimento ed alle evoluzieni
tecnologiche e normative, in particolare anche al fini di ricercare la riduzione degli impatti ambientali nella gestione
dei parcheggi;

* ricercare l'equilibrio, 1a solidita e I'affidabilita economico-finanziaria;

e gestire le eventuali situazioni di crisi di sistema (economica, sanitaria, ...), individuando pronte risposte e risultati da
conseguire a fronte dell'analisi del contesto interno ed esterno e dei rischi ed opportunita, al fine di perseguire fa
continuita e lo sviluppo delle attivita dell’organizzazione;

¢ ricercare la fiducia, la visione condivisa ed il reciproco apprezzamento dei valori aziendali, sia all'interno che
all'esterno dell’'organizzazione,;

« garantire la conformita ai requisiti applicabili che regalana la propria attivita, quali i requisiti del cliente, normativi e
dell'organizzazione,

¢ mantenere una struttura organizzativa dinamica che responsabilizzi, coinvolga e motivi tutto i personale
dell'organizzazione;

e ricercare ogni anno nel mercato di riferimento acquisizione di almeno un parcheggio con durata a lungo termine;

e mantenere attivi gli strumenti di comunicazione all'interno ed all’esterno dell’organizzazione per migliorare il flusso
informativo, in particolare per garantire che le esigenze dei clienti siano note e comprese fra tutti coloro che
contribuiscono alla realizzazione delte attivita dell’'organizzazione,

s gestire ed analizzare puntualmente i reclami dei clienti;

mantenere le attrezzature dell’'organizzazione ad un livello competitivo sul mercato;

incoraggiare la collaborazione con i fornitori @ con i clienti;

ascoltare le esigenze dei clienti per garantirne la soddisfazione e la fidelizzazione;

mantenere attivo il metodo di definizione del contesto, pianificazione e controllo del Sistema di Gestione per la

Qualitd che permetta di misurare le attivitd, neutralizzare i problemi, definire gli obiettivi e fornire idonei elementi per

eseguire i riesami;

¢ comprendere il mercato di riferimento & le sue opportunita, conoscere la concorrenza,

» perseguire il miglioramento continuo del sistema di gestiong per la qualith dell’organizzazione.

La Direzione Generale, al fine di perseguire gli obiettivi preposti, si impegna ad attribuire:

« al RDD la responsabilitd di verificare che la Politica enunciata sia diffusa a tutti i livelli, sostenuta dai responsabili e
correttamente attuata;

» ai Responsabili di processo di sollecitare ia corretta applicazione del Sistema di Qualitd aziendale e l'impegno di
tutto il personale, che & responsabile delle qualita dei risultati della propria attivitd, per 'adempimento dei requisiti
normativi e il soddisfacimento di coloro che intrattengono rapporti con la PARKING GRAF S.R.L,;

Inoltre la DIG si impegna a fornire risorse adeguate per garantire il miglioramento continuo del sistema di qualita

aziendale delegando il RDD al monitoraggio circa ta sua costante adeguatezza e applicazione.

L'Attuazione della presente politica della qualith & un impegno quotidiano di tutto il personale, sostenuto
economicamente dallazienda, periodicamente riesaminato, sottoposte in modo trasparente alla verifica dei clienti. La
DIG si impegna costantemente a mettere a disposizione tutti gli strumenti necessari a migliorare con continuita il Sistema
di Gestione per la Qualita.

La Direzione Generale

Roberto SUDATI
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